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KEY MESSAGE 

Ⅰ.외부고객 온라인 도우미 접속  

  외부고객 - 원격지원 접속  

국민건강보험공단 홈페이지(www.nhic.or.kr)  

1. 국민건강보험공단 홈페이지 하단 영역에서 
[온라인도우미] 버튼을 클릭하면  
원격지원 접속 웹 화면이 나타납니다. 
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Ⅰ.외부고객 온라인 도우미 접속  

  외부고객 - 원격지원 접속  

외부고객 - 온라인 도우미 안내 화면  

1. [시스템에러도우미] / [공인인증서 안내] 버튼을 
클릭하면 주요 오류 조치내용 팝업이 출력됩니
다. 
 

2. [온라인 도우미 사용설명서] 버튼을 클릭하면 
사용설명서 파일이 다운로드 됩니다. 
 

3. 상담원과의 전화 통화에서 받은 인증번호를 입
력합니다. 
 

4. [서비스요청] 버튼을 클릭하면 서비스 요청 화
면으로 이동합니다.  
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  외부고객 - 원격지원 접속  

외부고객 - 온라인 도우미 안내 화면  

1. 이름과 전화번호(선택)를 입력합니다.  
 

2. [서비스신청] 버튼을 클릭하면 원격지원 사용자 
대기 상태가 되며 관리자가 원격지원 요청을 할 
수 있습니다. 1 
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  외부고객 - 원격지원 접속  

외부고객 - 온라인 도우미 안내 화면  

1. 이름과 전화번호를 입력 후, [서비스 신청] 버튼
을 클릭 합니다.  
이후, 익스플로러 하단 patcher.exe 실행을 클릭 
하면 ‘원격지원 대기중‘ 상태가 됩니다.  
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